Danos Resp.
Préprios Civil

Total

P1:

Primeiro contacto para marcagao de peritagens

1,3 1,4

1,4

P2:

Conclusao de peritagens

3,6 3,5

3,5

P3:

Disponibilizagdo dos relatdrios de peritagem

(") ")

P4.:

Comunicagao da assungao ou nao da
responsabilidade

10,5 10,6

10,6

P5:

Comunicagao da deciséo final apds prestacao de
informacao adicional pelo segurado

(**) (**)

(*)

P6:

Ultimo pagamento da indemnizagao

1,2 1.1

1,1

N° de Sinistros

2.068 3.480

5.548

Resp. Civil

P7:

Informagao sobre a necessidade de proceder a
exame de avaliagdo do dano corporal

15,1

P8:

Disponibilizagdo do relatério do exame de
avaliagao corporal

P9:

Comunicagao da assungao ou nao da
responsabilidade - danos corporais

P10:

Comunicagao da assung¢ao ou ndo da
responsabilidade consolidada

P11:

Ultimo pagamento de indemnizagao (corporais)

N° de Lesados

76

Resp. Civil

P12:

Primeiro contacto para obtengéo de autorizagéo
para regularizagdo dos danos materiais

1,1

P13:

Contacto para marcagao de peritagens

1,3

P14:

Conclusao das peritagens

P15:

Disponibilizagéo dos relatdrios de peritagem

P16:

Comunicagao da assungao ou nao da
responsabilidade

P17:

Comunicagao da decisao final apds prestagéo de
informacao adicional pelo segurado

P18:

Ultimo pagamento da indemnizagéo (materiais)

N° de Sinistros

(*) - Relatdrios de peritagem disponiveis no dia da conclusdo da peritagem
(**) - Casos inexistentes
(***) - Relatério do exame de avaliagao do dano corporal disponivel por carta
automatizada com a recepgao do referido relatério

Nota:

Dados recolhidos através dos ficheiros submetidos ao ISP entre 01-01-2009 e 31-12-2009




